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1. [bookmark: _Toc94795894][bookmark: _Toc148299824][bookmark: _Toc150164946]Вступ
Неінфекційні захворювання (НІЗ), які включають серцево-судинні захворювання (ССЗ), рак, діабет, хронічні респіраторні захворювання та психічні розлади, є причиною понад 90% всіх смертей в Україні (2017 р.). Протягом останніх років питанням профілактики та лікування неінфекційних захворювань почали приділяти більше часу. Зокрема, у липні 2018 року було прийнято Національний план заходів щодо неінфекційних захворювань для досягнення глобальних цілей сталого розвитку, який став одним із перших регуляторних документів у сфері НІЗ. Окрім того, було проведено дослідження, напрацьовано освітні документи, розроблено інформаційні матеріали. Зокрема, в межах реалізації україно-швейцарського проєкту «Діємо для здоров’я» у співпраці з Центром громадського здоров’я МОЗ України розроблено досить багато матеріалів, у тому числі і для фахівців зі сфери громадського здоров’я. 
Станом на сьогодні в Україні не існує комплексного національного професійного ресурсу про НІЗ, який базується на доказовій інформації. З моменту створення ЦГЗ та розробки його веб-сайту, він став єдиним місцем, де надається така інформація. Основне занепокоєння полягає в тому, що інформація стосовно НІЗ не класифікована належним чином та не оновлюється регулярно.
Для того, аби систематизувати увесь масив наявної інформації та даних, а також полегшити доступ до цієї інформації, в межах проєкту «Діємо для здоров’я» заплановано розробити професійну платформу з питань профілактики та контролю НІЗ. Платформа буде розроблена у співпраці з фахівцями Центру громадського здоров’я та передана у розпорядження ЦГЗ після завершення проєкту.  

2. [bookmark: _Toc148299825][bookmark: _Toc150164947]Мета і особливості платформи
Мета – розробити національну професійну платформу з питань НІЗ для спеціалістів, які працюють у сфері громадського здоров’я. 
Платформа повинна стати основним джерелом, де можливо буде знайти достовірну інформацію про профілактику та контроль неінфекційних захворювань, представлену з різних ракурсів та для цільових аудиторій, результати останніх досліджень, ресурси для онлайн навчання тощо. 
Головною перевагою платформи буде консолідація доказової, сучасної та важливої інформації і даних щодо НІЗ. Проєкт буде інвестувати в просування платформи, щоб усі потенційні користувачі були поінформовані про її функціонування.

3. [bookmark: _Toc148299826][bookmark: _Toc150164948]Цільова аудиторія платформи
Основною цільовою аудиторією платформи будуть спеціалісти, які працюють у сфері профілактики та контролю НІЗ, а саме співробітники регіональних центрів контролю і профілактики хвороб, працівники закладів первинної медико-санітарної допомоги, дослідники, вчителі, шкільні медсестри та психологи, члени громад, що спеціалізуються на питаннях охорони здоров’я тощо.
Разом з тим, платформа буде доступна і для інших груп, зацікавленій у темі профілактики та контролю неінфекційних захворювань, у тому числі і для загального населення.
4. [bookmark: _Toc148299827][bookmark: _Toc150164949]Структура платформи
Платформа буде побудована таким чином, щоб покрити основні напрями зі сфери профілактики та контролю НІЗ*. 
Платформа буде складатися з таких блоків:
	Назва блоку
	Деталізація

	Інформація про платформу
	· мета платформи
· для кого вона призначена
· на що звернути увагу при роботі з платформою
· розробники та власники платформи 

	Календар з тематичними днями щодо НІЗ
	Інтерактивний календар на стартовій сторінці порталу, користуючись яким (натискаючи на конкретну дату) можна отримати інформацію про “тематичний день” (якщо в цю дату він є)

	Блок/ вікно з інформацією про останні завантажені документи 
	Невелике «вікно» з інформацією про останні завантажені документи, яка підтягується автоматично і автоматично «прогортується». Референс – тут.

	Типи НІЗ
	· серцево-судинні захворювання
· цукровий діабет
· онкологічні захворювання
· хронічні респіраторні захворювання
· психічні розлади

	Фактори ризику НІЗ
	· Загальна класифікація факторів ризику
· Підхід ВООЗ 5х5
· Інформація про поведінкові фактори ризику:
· вживання тютюну
· вживання алкоголю
· нездорове харчування
· брак фізичної активності
· Забруднення атмосферного повітря

	Політичні рішення щодо НІЗ
	· Міжнародні стратегії у сфері боротьби з НІЗ
· Національний план заходів щодо НІЗ
· Національне законодавство щодо НІЗ
· Рішення, оптимальні за витратами
· Економічні інвестиції 
· Кращі практики або успішний досвід інших країн

	Дослідження у сфері НІЗ в Україні
	· Популяційні дослідження
· Економічні дослідження

	Профілактика НІЗ
	· Підблоки:
профілактика НІЗ у громадах;
профілактика НІЗ у школах;
профілактика НІЗ на робочому місці;
профілактика НІЗ у сфері охорони здоров’я
Структура кожного підблоку:
· особливості та підходи
· корисні матеріали
· цікаві кейси (з досвіду партнерів)
· корисні інструменти та посилання

	Навчальні курси з НІЗ
	· Перелік навчальних курсів з НІЗ з лінками на ресурси, де вони збережені (не лише освітня платформа ЦГЗ, але й інші загальнодоступні ресурси, як-то Coursera, edX, FutureLearn, EdEra, Prometheus, Академія НСЗУ. 
· Посилання (або збереження) відео-уроків, вебінарів, що проходять в ЦГЗ.

	Зворотній зв’язок 
	· Форма зворотнього зв’язку з ЦА – збір інформації від ЦА щодо того, наскільки вони задоволені роботою з платформою та які мають побажання щодо її вдосконалення

	Контакти
	· ЦГЗ
· Проєкт
· Регіональні ЦКПХ


* У структуру можуть бути внесені незначні зміни.

5. [bookmark: _Toc148299828][bookmark: _Toc150164950]Приклади наявних подібних платформ у інших країнах
1) ВООЗ. Портал даних з НІЗ - https://ncdportal.org/
2) ВООЗ. Knowledge Action Portal on NCDs - https://www.knowledge-action-portal.com/en
3) NextGenU.org - https://is.gd/8EOYlj
4) NCD Alliance - https://is.gd/Fmypwi
5) International Cancer Control Partnership - https://www.iccp-portal.org/resources-search
6) NCD Risk factors collaboration - https://www.ncdrisc.org/index.html

6. [bookmark: _Toc150164951]Вимоги до розробки платформи
6.1. [bookmark: _Toc150164952]Розробка дизайну
6.1.1. [bookmark: _Toc150164953]Загальний дизайн
Сайт має бути візуально привабливим для користувачів та асоціюватися з темою неінфекційних захворювань (за можливості). 
Рекомендована кольорова гама – згідно бренд-буку ЦГЗ. 
Стартова сторінка сайту не повинна бути перевантажена інформацією, але містити «кнопки» для швидкого переходу до основних блоків.
Усі зображення, використані на сайті, повинні відповідати вимогам та нормам авторського права.
Прототипи сторінок (їх дизайн) мають бути погоджені з Замовником.

6.1.2. [bookmark: _Toc150164954]Розміщення логотипів та інформації про розробників
На стартовій сторінці або на сторінці з інформацією про платформу потрібно вказати усі організації та Донорів, за підтримки яких цей сервіс було створено: ЦГЗ, україно-швейцарський проєкт «Діємо для здоров’я», Швейцарське Бюро розвитку і співробітництва.
«Копірайт» має належати ЦГЗ.

6.2. [bookmark: _Toc150164955]Розробка та наповнення структури платформи
Орієнтовна структура платформи представлена у Розділі 4. Кінцева структура має бути погоджена з Замовником. 
Розробка текстів для блоків платформи – відповідальність експертів україно-швейцарського проєкту «Діємо для здоров’я». Усі розроблені та надані Замовником тексти потрібно буде завантажити на сайт.
6.3. [bookmark: _Toc150164956]Розробка інструментів для платформи
Для платформи потрібно розробити:
· форму зворотнього зв’язку, в якій користувачі зможуть залишати свої відгуки та побажання стосовно роботи платформи;
· календар з тематичними днями щодо НІЗ (інтерактивний календар на стартовій сторінці порталу, користуючись яким (натискаючи на конкретну дату) можна отримати інформацію про “тематичний день” (якщо в цю дату він є));
· «новинний блок» на головній сторінці (невелике «вікно» з інформацією про останні завантажені документи, яка підтягується автоматично і автоматично «прогортується». Референс – тут.)
В деяких блоках (розділах) потрібно передбачити інтеграцію відео та інтерактивних інструментів, які розміщені на інших ресурсах (крос-посилання).

7. [bookmark: _Toc150164957]Аналітичний модуль для платформи
Потрібен аналітичний модуль для збору статистики та відслідковування відвідувань сторінок та інтересів користувачів (які сторінки є найбільш відвідуваними, «історія руху» користувача платформою (які сторінки відвідав, на яких витратив більше часу і т.д.). 

8. [bookmark: _Toc150164958]Технічні вимоги до платформи
8.1. [bookmark: _Toc150164959]Загальні вимоги
1) Програмне забезпечення для розробки платформи має бути обрано за принципом наявності перспективи нарощувати функціональні можливості та здійснювати подальшу модернізацію платформи, легкості адміністрування та оновлення платформи (за потреби). 
2) Має бути забезпечено базовий інтерфейс українською мовою та передбачена можливість використання інших мов (за потреби).
3) Платформа має бути кросбраузерною (однаково відображатися та функціонувати у відповідності до поставленого завдання в усіх браузерах на основі веб-технологій, актуальних станом на 2023 рік).
4) Розмітка інтернет-сторінок повинна бути адаптована для мобільних пристроїв.
Платформа повинна мати мобільну версію, з урахуванням розмітки під різні мобільні операційні системи (Android, iOS, Windows Mobile тощо).
5) Платформа має бути пов’язана із соціальними мережами – Facebook, Twitter, Google+ etc.
Платформа повинна мати можливість розміщення посилань на соціальні мережі Facebook, Twitter, Google+, тощо.
6) Платформа повинна відповідати таким загальним вимогам:
· зручність – простота в адмініструванні та користуванні;
· продуктивність – швидкість роботи (оперативність обробки інформації при роботі з платформою не повинна зменшуватися при пікових навантаженнях і при зростанні об’єму баз даних);
· відновлюваність – платформа (система) повинна мати можливість резервування критично важливих компонентів і даних, які дозволяють провести їх відновлення при аварійних ситуаціях без порушення цілісності інформації.
7) Продуктивність системи:
· час завантаження сторінки (загальна інформація) - макс. 3 сек.
· обов'язкові години доступності сайту: 00:00 - 23:59;
· час відновлення системи при збоях - до 20 хв;
· автоматичне сповіщення при збої;
· в системі повинен вестися журнал логування для фіксації всіх подій (події у системі, успішні та неуспішні спроби входу/виходу, зміни у конфігурації,  помилки, збої, дії користувачів платформи);
· щоденно в автоматичному режимі повинно відбуватися резервне копіювання БД та компресія резервної копії в форматі .zip, ротація цих копій з 1 по 7 день тижня та тижневі 1-4, для забезпечення гарантії збереження всієї інформації (технологічний час для виконання бекапа: 23:59 - 00:59, можливість ручного запуску процесу резервного копіювання). 
[bookmark: _Toc124792006]1
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8.2. [bookmark: _Toc150164960]Вимоги до аналітичного модуля
· Доступність та простота у користуванні (обов’язкова наявність інструкції щодо функціоналу та шляхів його реалізації).
· Можливість швидко отримати необхідну інформацію.
· Доступ до модулю надається користувачам з правами адміністратора сайту (редактора) та після перевірки облікових даних. 
· Наявність ефективного інструменту формування звітів, з можливістю фільтрування за обраними показниками. 
8.3. [bookmark: _Toc150164961]Вимоги до захисту інформації від несанкціонованого доступу 
В процесі розробки Порталу мають бути реалізовані базові заходи із забезпечення захисту інформації та технологічної інформації про Платформу. Мають підтримуватись такі засоби та заходи:
· Використання паролів не коротше 10 символів (латиниця, з обов’язковою наявністю спеціальних символів, літер нижнього та верхнього регістру та цифр). 
· SSL-сертифікат із захистом піддоменів щоб забезпечити безпеку даних на основному домені сайту і його піддоменах (Wildcard SSL-сертифікат) з терміном не менше 3-років.
[bookmark: _Toc150164962]6.4. Вимоги до адміністративного модуля 
· Доступ до модулю надається користувачам з правами адміністратора платформи (редактор) та адміністратора (ІТ спеціаліст), після перевірки облікових даних. 
· До можливостей адміністратора платформи (редактора) входять:  
· додавання, редагування та видалення статей та іншого контенту; 
· можливість редагувати текст, зображення, відеоматеріали та інші медіа-елементи; 
· зміна логотипів, заголовків, кольорів тощо. 
· До можливостей адміністратора входять: 
· перегляд журналів подій системи; 
· технічні налаштування системи (підключення до сторонніх сервісів та інше). 
· створення та редагування користувачів системи з призначенням відповідних прав та дозволів.
· Запис подій та внесених змін у системі для їх відстеження. 
· Інструмент резервного копіювання даних веб-ресурсу.  
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Після закінчення оновлення сайту Виконавець повинен передбачити можливість повноцінного самостійного адміністрування цих послуг Замовником.
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ТЕНДЕРНА ПРОПОЗИЦІЯ

м. ____________                                                                        «____» ________  ______ року

_______________________(повне найменування Виконавця) _______________________, (ідентифікаційний номер _________, адреса: _________________________), надає свою пропозицію БФ «Здоров’я жінки і планування сім’ї» (далі – Замовник) щодо участі у тендері, що проводиться Замовником на надання послуг з розробки професійної платформи з питань профілактики та контролю неінфекційних захворювань, згідно з вимогами, висунутими Замовником згідно тендерного оголошення від «___»_________ 2023 року.
Вивчивши тендерні вимоги Замовника, _________________________(повне найменування Виконавця) цим підтверджує, що має організаційну можливість та погоджується надати послуги/виконати роботи на запит БФ «Здоров’я жінки і планування сім’ї» відповідно до наступних умов:

1. Найменування послуги: розробка професійної платформи з питань профілактики і контролю неінфекційних захворювань.

2. Загальна вартість послуги, грн.: ____________________.
Вартість послуги (перелік послуг та їх вартість вказується Виконавцем; за потреби можна додати рядки до таблиці)
	№
	Назва послуги
	Одиниця послуги
	Кількість одиниць
	Вартість одиниці (грн)
	Всього (грн)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Загалом:
	




3. Орієнтовний графік надання послуг (будь ласка, вкажіть строки надання кожної послуги, представленої у таблиці п.2):
	№
	Назва послуги
	Строки

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	



4. Умови оплати: ____________________________________________________________
___________________________________________________________________________.

5. Умови, які необхідно виконати Замовнику для отримання послуги: _________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________.

6. Податковий статус Виконавця: _______________________________________________
___________________________________________________________________________.



ПІБ                                 __________________                                                                                  
                                (підпис та печатка, за наявності)
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ЛИСТ - ПІДТВЕРДЖЕННЯ
про відсутність перешкод для виконання завдань за тендером

Я, __________________________________________________________________________
(прізвище, ім'я та по батькові, посада)
____________________________________________________________________________

Підтверджую, що______________________________________________(далі-Виконавець)
(назва організації/ фізична особа-підприємець)
не перебуває в стані неплатоспроможності або ліквідації, діяльність Виконавця не підлягає адмініструванню за рішенням суду (санації), Виконавець не перебуває у судових спорах з кредиторами, щодо Виконавця не проводиться судовий розгляд.
Виконавець не був звинувачений у злочині(ах), пов’язаному(их) зі здійсненням професійної діяльності, на підставі рішення суду, яке вступило в силу.
Виконавець не звинувачений у очевидно неналежному здійсненні своєї професійної діяльності, що підтверджено будь-якими обґрунтованими доказами.
Виконавець не звинувачений у невиконанні своїх зобов’язань щодо сплати внесків на соціальне страхування або податків згідно із українським законодавством, законодавством держави заснування, або законодавством держави, в якій має виконуватись контракт.
Щодо Виконавця (особи або осіб, яка(і) має(ють) повноваження представляти його інтереси або контролювати прийняття ним рішень, немає відкритого судового рішення, що набрало законної сили, за шахрайство, корупцію, участь у злочинній організації, відмиванні грошей або будь-який іншій незаконній діяльності, яка може нашкодити інтересам Замовника.
Виконавиць раніше ніколи не співпрацював/ не співпрацює на даний момент з представниками тютюнового та алкогольного бізнесу, не займався/ не займається промоцією та не толерував/ не толерує прямо чи опосередковано поширення тютюнової/ нікотиновмісної та/ чи алкогольної продукції.  

«___» ____________________ 2023 р.                                      		_________________
(підпис)
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